SCHLESWIG-HOLSTEIN

IN ZUKUNFT NUR NOCH DIGITAL

ABRUF DER FALLKOMMENTARE
IM SERVICEPORTAL DER KZV S-H

Fallkommentare liefern wichtige Hinweise zur Abrechnung. Zurzeit stellt die KZV
Schleswig-Holstein den Praxen im Land die Kommentare sowohl in Papierform
als auch digital im Serviceportal zur Verfiigung. Der Abruf im Serviceportal war
bisher allerdings nur mit dem persénlichen Zugang der Praxisinhaberin/des
Praxisinhabers méglich. Ab 2. M&rz 2026 kénnen die Fallkommentare auch liber
den Teamzugang eingesehen werden. Im Zuge dessen wird die KZV S-H den
Versand der Kommentare in Papierform zum 1. April 2026 einstellen.

Angekiindigt war die Einstellung des
Versands urspriinglich bereits fir den
Sommer 2025. Die KZV S-H hatte
dieses Vorhaben jedoch aufgescho-
ben, um zu gewahrleisten, dass auch
Praxismitarbeiterinnen und -mitarbei-
ter weiterhin direkten Zugang zu den
Kommentaren haben. Inzwischen sind
die Fallkommentare auch unter dem
Teamzugang abrufbar. Zu finden sind
dort nur die Kommentare ohne die
Moglichkeit der Einsichtnahme in die
Zahnarztgutschriften. Fir diese Doku-
mente ist weiterhin der persdnliche
Zugang erforderlich.

So funktioniert der Abruf der Fall-
kommentare iiber den Teamzugang:

1. Loggen Sie sich mit dem Team-
zugang in das Serviceportal der
KZV Schleswig-Holstein (www.
kzv-sh.de) ein.

2. Wahlen Sie auf der linken Seite den
Menlpunkt ,Fallkommentare” aus
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3. Daraufhin erscheint eine Seite mit
einer Ubersicht der Fallkommen-
tare lhrer Praxis. StandardmaBig
werden die Fallkommentare des
aktuellen Jahres angezeigt (3).
Wenn Sie altere Dokumente anse-
hen mochten, konnen Sie im oben
Bereich das gewlinschte Abrech-
nungsjahr auswéahlen (4).

Uber neue Dokumente wird die
Praxis durch eine E-Mail an die
Praxis-Mailadresse informiert.

4. Durch Klicken mit der Maus auf
einen Punkt in der Liste werden
die Kommentare zur jeweiligen
Abrechnung angezeigt. Fir tele-
fonische Rickfragen finden Sie im
oberen Bereich die jeweilige An-
sprechpartnerin bzw. den jeweili-
gen Ansprechpartner bei der KZV
S-H inklusive der Durchwahl (5).

So funktioniert der Abruf liber den
persénlichen Zugang:

1. Loggen Sie sich mit lhrem persénli-
chen Zugang im Serviceportal der
KZV Schleswig-Holstein ein.

2. Wenn Sie nur die Fallkommentare
einsehen mochten, klicken Sie auf
der linken Seite den Menlpunkt
,Fallkommentare” (1). Die weitere
Vorgehensweise entspricht dem
unter ,Teamzugang” beschriebe-
nen Ablauf.

3. Wenn Sie sowohl lhre Zahnarzt-
gutschriften als auch die dazuge-
horigen Fallkommentare einsehen
mochten, wahlen Sie den Menu-
punkt ,Abrechnungsbelege” (2).

4. Wéhlen Sie anschlieBend auf der
entsprechenden Seite zunachst
das gewlinschte Jahr aus und kli-
cken dann die Abrechnungsart,
die Sie einsehen méchten. Es er-
scheinteine Liste der vorliegenden
Zahnarztgutschriften inklusive der
Fallkommentare.
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